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= Entrepreneur

La franquicia mexicana de
pizzas que ha sabido
competir contra las
grandes trasnacionales

Felipe Baeza era un fanatico de las pizzas. Asi que
decidio convertir ese fanatismo en un negocio y
con una inversion de 1,500 ddélares fundé en 1983, en
Colima, un restaurante italiano al que llamé
Giovanni's, sin imaginar que su restaurante tipico
italiano se transformaria, 35 anos después, en una
cadena de pizzerias capaz de competir con las
grandes trasnacionales Pizza Hut y Domino's Pizza.

Tras un ano en operacion y después de haber abierto
un segundo restaurante, en 1984, Baeza se hizo
acreedor a un premio en Espana que se otorga al
mejor restaurantero, “ese fue el parteaguas y ahi
comienza a crecer la compania en otras ciudades
como la Ciudad de México y Aguascalientes”, cuenta
Carlos Maldonado, director general de Benedetti’s
Pizza, en entrevista con Entrepreneur en Espanol.
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Pero no seria hasta 1988 que los restaurantes

italianos que operaban bajo el nombre de Giovanni's

se convertirian en Benedetti's Pizza, pues su nombre original ya tenia un registro en el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI). A partir de entonces, el modelo de
negocio se enfoco sélo en pizzas y comenzo el servicio a domicilio en Aguascalientes.

e Lee: ;Quieres una franquicia? Estas son las nuevas oportunidades de negocio en 2018

Tres anos después, luego de haber probado el modelo de negocio, en 1991, Benedetti's
Pizza decidio crecer bajo el modelo de franquicia y se registré en la Asociacion Mexicana
de Franquicias. La primer franquicia abri6 en Los Arcos de Querétaro y ahi comenzo su real
competencia con franquicias como Domino's Pizza que habia llegado a México en 1989 y
con Pizza Hut, la cadena de pizza mas grande del mundo que llegé al pais veinte anos
antes, en 1969.

Hoy Benedetti's tiene presencia en 14 estados de la republica y cuenta con 126 sucursales,
62 de ellas franquiciadas. Aunque atin le queda un gran camino por recorrer si quiere
alcanzar los nimeros de Domino's Pizza, por ejemplo, que actualmente cuenta con mas de
670 tiendas, de las cuales 416 son corporativas y 255 son franquicias.

Competir contra los grandes

Maldonado estd convencido de que el éxito de esta cadena mexicana estd en la innovacion.
En 1992, cuenta, se aventuraron a crear la mega pizza, una pizza rectangular pensando en
los clientes y en los tamanos de las familias mexicanas, por eso surgio la necesidad de un
producto diferente.

Ahi empez6 una cadena de innovacion. En sus 35 anos de historia, la marca mexicana ha
innovado en cuanto a estrategias de marketing como el Martes Loco 2x1, cuando no
existian este tipo de promociones y en crear paquetes para mayor comodidad del
comensal.

“Nuestro secreto del éxito es siempre
pensar en el consumidor”.

“También innovamos al ponerle algo diferente a la orilla, como el ajonjoli y al agregar
salsa chimichurri en la pizza”, agrega Maldonado. Estas son innovaciones que compiten
con la pizza con orilla rellena de queso de Pizza Hut o la hecha en sartén de Domino’s
Pizza.
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Carlos Maldonado, director general de Benedetti's Pizza

Pero incluso van mas alla, quieren atacar otro mercado que no puede consumir pizza: los
intolerantes a la lactosa, por ello, en octubre de 2015 lanzaron la pizza con queso
deslactosado para atender a ese 7% de la poblacion mexicana que no puede digerir el
queso. “Hemos recibido un sinfin de felicitaciones y comentarios positivos en nuestras
redes sociales”, dice Maldonado.

Los proveedores también han jugado un papel importante en esta lucha por el
posicionamiento en el top of mind del consumidor de pizza. Mas del 80% de los insumos de
Benedetti’s Pizza son de proveedores mexicanos, “esto ha sido parte fundamental del
éxito, porque lejos de ser proveedores son socios comerciales que han crecido en conjunto
con nosotros”, reconoce Maldonado.

El mismo papel han jugado los franquiciatarios que han hecho que la cadena de pizzas se
extienda por el pais de la mano del corporativo de Benedetti’s que hace tres visitas al mes,
mas una auditoria para asegurarse de que estos socios mantengan los costos al minimo y
tengan utilidades.

Los interesados en tener una franquicia necesitan contar con 2 millones de pesos para una
sucursal exprés y 2.6 millones de pesos para una de reparto, ademas de experiencia en el
ramo de los alimentos y bebidas. Pero lo mas importante para seguir creciendo y competir
contra las grandes cadenas de pizzeria trasnacionales, asegura Maldonado, es tener
disposicidn para involucrarse en cada parte del proceso de la pizzeria, pues s6lo de esa

manera se asegura el éxito.



